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LICENCIAS E-COMMERCE EN EMIRATOS 
 
 
 
Existe varias opciones para obtener una licencia de E-commerce dentro de los 
Emiratos Árabes Unidos, a continuación menciono las disponibles en el portal 
del Gobierno de los Emiratos Arabes (https://u.ae/en/information-and-
services/business/ecommerce) 

 

• ZONA FRANCA DE DUBAI COMMERCITY (DCC) 

Dubai CommerCity es una zona franca dedicada a apoyar el crecimiento del 
mercado de comercio electrónico en la región de Medio Oriente y África del 
Norte (MENA). Proporciona un ecosistema de comercio electrónico único para 
marcas globales y regionales para ayudarlas a establecer y operar su negocio 
de comercio electrónico en la región MENA. Ofrece: 

• soporte previo y posterior a la configuración, registro y licencias rápidos 
y automatizados 

• plataforma de comercio electrónico preintegrada y preconfigurada 
• gestión inteligente y centralizada de las relaciones con los clientes para 

una excelente experiencia del cliente 
• acceso a proveedores de servicios del ecosistema en el sitio, como 

pasarelas de pago, agencias de servicios de marketing, centros de 
llamadas, desarrolladores web y otros 

• apoyo empresarial que incluye eventos de networking, adquisición y 
desarrollo de talento y gestión de marketing. 

Los incentivos comerciales incluyen: 

• 100 por ciento propiedad de empresas extranjeras 
•  sin impuesto de sociedades ni impuesto sobre la renta 
• 100 por ciento de repatriación de capital y utilidades. 

https://u.ae/en/information-and-services/business/ecommerce
https://u.ae/en/information-and-services/business/ecommerce
https://www.dubaicommercity.ae/
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Costo De La Licencia: 
 
Hay que tener en cuenta que se requerirá espacio de oficina, ya que esto 
permite  abrir una cuenta bancaria comercial, obtener un P.O. Dirección de 
casilla, obtener un código aduanero para la importación y/o exportación de 
mercancías, así como solicitar visas de trabajo/residencia de 3 años. La opción 
más pequeña que ofrecen  es un Smart Desk, que será un escritorio exclusivo 
para la empresa, de modo que siempre estará disponible, incluso si reside en 
un país diferente o siempre viaja al extranjero por negocios. No hay un 
número mínimo o máximo de horas de uso ya que siempre está disponible. 

1. Alquiler anual de una Smart Office 18.820 dhs (permite máximo 
dos visas), existen otras oficinas con mayores dimensiones, que 
permiten el poder solicitar mas de 2 visas. 

2. Costo de la licencia el primer año: 14.060 dhs , segundo año  
9.060 dhs 

 
El importe de la licencia se desglosa a continuación: 
 
Services Price 
Registration (One time 
cost) 

AED 5,000 

License (Yearly) AED 7,000 
E-Commerce Activity Free 
Establishment Card 
(Yearly) 

AED 2,000 

Innovation fee (Yearly) AED 30 
Knowledge fee (Yearly) AED 30 

 

Instalaciones (Edificios de Oficinas): 

• 100% Propiedad de un escritorio dedicado para su empresa (FZCO). 
• La Licencia de comercio electrónico le permite operar negocios B2B y 

B2C (Zona Franca y Península). Es obligatorio alquilar un escritorio o 
una oficina para obtener la licencia. 

• Las salas de reuniones son gratuitas. 
• Funcionamiento las 24 horas del día (Sin máximo ni mínimo de horas de 

uso). 
• Electricidad, aire acondicionado, agua están dentro del precio de 

alquiler. 
• El ciclo de limpieza se realiza dos veces por semana, de forma gratuita 

o con cargo, y los requisitos adicionales se cobrarán. 
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• El control de plagas es gratuito por llamada. Las áreas externas se basan 
en el mantenimiento preventivo planificado (PPM). 

• Recogida de residuos de oficina y electrónicos en general Gratis. (Se 
cobrarán los residuos pesados/peligrosos/industriales). 

• Cualquier modificación según los requisitos del inquilino, el costo correrá 
a cargo del inquilino. 

 
Dubai CommerCity tiene una ubicación estratégica que está a solo 5 minutos 
en automóvil del Aeropuerto Internacional de Dubai ya 45 minutos de la zona 
franca de Jebel Ali . Para obtener más información sobre cómo establecer su 
negocio en Dubai CommerCity, llame al +9714-299-5555 o 600-5-DAFZA 
(24/7), o envíe un correo electrónico a: info@dubaimmercity.ae . 
 
Contacto: kanthida.damrongthawat@dubaicommercity.ae 
 
 

• LA LICENCIA DE COMERCIO ELECTRÓNICO (TAJER ABU DHABI) 

La licencia de comercio electrónico del Departamento de Desarrollo Económico 
de Abu Dhabi (ADDED) permite a los empresarios agregar sus actividades 
comerciales en línea a sus licencias existentes u obtener una nueva licencia 
para realizar negocios a través de sitios web y redes sociales. 

  

Los titulares de licencias de comercio electrónico pueden utilizar la marca de 
comercio electrónico (eTajer) y un número de serie de la licencia para utilizarla 
durante la promoción de productos. 
  

En 2018, ADDED amplió el paquete de licencias para incluir a todos los 
ciudadanos del CCG y residentes de los EAU bajo tres formas legales: 

• establecimiento para emiratíes y ciudadanos del CCG 
• empresa unipersonal para emiratíes y ciudadanos del CCG 
• sociedad de responsabilidad limitada para residentes en sociedad con 

Emiratis. 

Actividades permitidas: importación, exportación, distribución y E-commerce. 
Pueden ser hasta tres socios residentes y uno local. Después de tres años, 
necesita contrato de alquiler de oficina.  

 Costo: Puede variar de acuerdo con la actividad a desarrollar. El 
departamento de desarrollo económico de abudabí, cuenta con una lista 
codificada de actividades económicas, las cuales cuentan con sus 

http://www.jafza.ae/
http://www.jafza.ae/
mailto:info@dubaicommercity.ae
https://adbc.abudhabi.ae/CitizenAccess/CustomPage/ECommerce.aspx
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especificaciones. El costo promedio de la licencia es de 5.165 dhs. Es 
obligatorio un socio local y existe la posibilidad de en su defecto, rentar un 
local comercial.  

Fees: 

Regulating Enteries fee 790 dhs 

Comercial License Fee 10 dhs 

Abu Dhabi Chamber Fee 50 dhs 

Social Contribution 1.500 dhs 

ICA Establisment Card Fee 315 dhs 

Minstry of Economy Fee 2500 

 

• LICENCIA PARA FREELINCE. 

Esta es una excelente opción para los que prestan servicios, sin necesidad de 
oficina, es una licencia unipersonal, donde el Departamento de Economía, 
delimita ciertas actividades permitidas para este tipo de licencia, lo único que 
necitas es tu residencia, tu CV o certificado de la actividad que deseas 
desarrollar, 1.200 dhs, y presentarte en el Departament of Economic 
Development. El mismo día tienes tu licencia.  

  

• LICENCIA DE COMERCIANTE DED DE DUBAI 

La licencia eTrader de Dubai Economy (DED) permite a los ciudadanos de los 
Emiratos Árabes Unidos y del CCG que residen en Dubái practicar actividades 
comerciales a través de varias redes sociales. 

  

La licencia de eTrader se puede registrar a nombre de un solo propietario. El 
eTrader no puede abrir una tienda ni emitir visas y, en caso de disputa legal, 
el titular de la licencia será el único responsable. Solo es para prestar servicios 
incluido el dropshipping.   

Para obtener una licencia de eTrader, cree una cuenta de DED Trader y 
regístrese. 

Costo: 1.500 dhs. Se entrega al instante, con solo presentar la residencia y 
una dirección de Dubai. Lugar: DED café en Dubai. 

https://www.dedtrader.ae/index/;jsessionid=7D13CAD2CC82606038CC30E67FE973EF.tomcat_etraderstgapp2_node1
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https://www.dedtrader.ae/index/ 

• LICENCIA NACIONAL EITIMAD DE SHARJAH 

El Departamento de Desarrollo Económico de Sharjah (SEDD) otorga la 
licencia Eitimad para negocios en el hogar y negocios electrónicos que se 
ejecutan a través de redes sociales. La licencia está disponible para mayores 
de 18 años. La licencia está restringida a los ciudadanos de los EAU que 
residen en el emirato de Sharjah. 

 La licencia no permite la contratación de personal en la empresa. 

 Existe la posibilidad que a través de una empresa de negocios en Duabi, EBMS 
Business Services LLC, y deben haber muchas mas, también en Abudhabi; 
pero esta la visite.  

Ofrece el servicio de obtener una licencia de trading para dos actividades mas 
e-commerce por 7.500 al año, te permite importar, exportar, abrir cuenta 
bancaria, ellos facilitan dirección en Dubai y contrato de alquiler de oficina.   

https://ebmsbusiness.com/ 

• LICENCIA DE COMERCIANTE VIRTUAL DE RAS AL KHAIMAH 

El Departamento de Desarrollo Económico (DED) en Ras Al Khaimah lanzó 
la iniciativa Virtual Trader para activar negocios administrados a través de 
canales de redes sociales, sitios web y aplicaciones para dispositivos 
inteligentes. La licencia está disponible solo para ciudadanos de los EAU 
que residen en RAK. 

Las actividades que se pueden licenciar en línea incluyen negocios minoristas 
electrónicos, tecnología de la información e informática, intermediación 
comercial e inmobiliaria, actividades de asesoramiento, profesionales e 
informativas realizadas a través de medios tecnológicos. 

 

LEYES APLICABLES 

  

• Ley Federal N° 1 de 2006 sobre Comercio y Transacciones Electrónicas 
• Ley Federal N° 5 de 2012 sobre la Lucha contra los Delitos Cibernéticos 

y su modificación por la Ley Federal N° 12 de 2016  (solo en árabe) 
• Decreto Ley Federal N° 2 de 2015 sobre el Combate a la Discriminación 

y el Odio  (PDF) 
• Ley cibernética de los EAU . 

https://eitimad.sedd.gov.ae/
https://eitimad.sedd.gov.ae/
https://www.ded.rak.ae/Documents/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%AA%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%84%20%D8%B1%D8%AE%D8%B5%D8%A9%20%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20-%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A.pdf
https://www.tra.gov.ae/assets/B7jM7GgG.pdf.aspx
http://ejustice.gov.ae/downloads/latest_laws2015/FDL_2_2015_discrimination_hate_en.pdf
http://ejustice.gov.ae/downloads/latest_laws2015/FDL_2_2015_discrimination_hate_en.pdf
https://www.tra.gov.ae/assets/7J6D0JHE.pdf.aspx
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POLÍTICAS 

  

• Gestión del Acceso a Internet - Política Regulatoria - TRA 
• Directrices de Internet 
• Guía de publicidad oficial de los EAU 
• Libros blancos sobre las redes sociales de los EAU 
• Reglamentación de los medios de comunicación en Internet . 

 

https://www.tra.gov.ae/assets/bd3Jy4Km.pdf.aspx
https://www.tra.gov.ae/en/about-tra/information-and-egovernment-sector/internet-guidelines/details.aspx#description
https://u.ae/-/media/Media/Media-In-UAE/NMC-AD-Guide-EN-PDF-presntation.ashx
https://u.ae/-/media/White_Papers2014.ashx
https://u.ae/en/media/media#internet-media-regulations
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Freelance Activities

أنشط المهن الحرة

رمز النشاط
Activity ID

اسم النشاط باللغة العربية 
Arabic Activity Name

اسم النشاط باللغة الإنجليزية
English Activity Name

1313002
4330012
5223007
6201001
6201002
6201004
6201005
6202002
6202003
6202005
6202006
6202007
6619002
6820005
6920002
6920003
6920004
7020001
7020002
7020003
7020005
7020006
7020008
7020011
7020015
7020020
7020021

7020023
7020024
7020025
7020026
7020028
7020030
7020033
7020037

Textiles and Wearing Apparel Silk-Screen Printing

Plastering & Carving works

Space Consultancies

Computer Systems and Software Designing

Electronic Chips Designing and Programing

Designing The Databases

Network Websites Designing

Computer Devices And Equipment Domain Consultancy

Information Technology Consultancy

Information Technology Network Services

Cyber Security Consultancy

Cyber Risk Management Services

Banking Services Consultancy

Real Estate Consultancy

Tax Consultancy

Accounting Records and Books Keeping organization

Analyzing of Accountancy and Auditing System

Public Relations Consultancy

Economical Feasibility Consultancy And Studies

Administrative Consultancy And Studies

Media Consultancy and Studies

Quality, Standardization and Measuring Consultancy

Human Resources Consultancy

Plague Resisting Consultancy

Fine Arts Consultancy

Consultancy Project Development

Consulting Audit Legitimate Transactions Of Islamic Financial 
Institutions
Procurement Consulting

Heritage Consulting

Food Safety Consulting

Consulting Technical Equipment And Technical

Logistics Consultancy

Parliamentary Consultancy

Tourism & Recreation Consultants

Maritime Consultancies Services

طباعة الشاشة الحريرية على المنسوجات والملبوسات
أعمال التجصيص و النقش و الزخرفة.

استشارات  في مجال الفضاء
تصميم نظم وبرامج الحاسب الألي

تصميم وبرمجة الرقائق الالكترونية
تصميم نظم قواعد البيانات

تصميم مواقع الشبكة المعلوماتية
الاستشارات في مجال معدات وأجهزة الحاسب الألي

استشارات تقنية المعلومات
خدمات شبكات تقنية المعلومات

إستشارات الأمن الإلكتروني
خدمات إدارة المخاطر الإلكترونية
استشارات في الخدمات المصرفية

استشارات عقارية
الاستشارات الضريبية

تنظيم ومسك السجلات والدفاتر المحاسبية
تحليل نظم المحاسبة والتدقيق

استشارات في مجال العلاقات العامة
استشارات ودراسات الجدوى الاقتصاديه

استشارات ودراسات ادارية
استشارات والدراسات الاعلامية

استشارات الجودة والمعايرة والتقييس
استشارات الموارد البشرية
استشارات مقاومة الآفات
استشارات الفنون الجميلة

إستشارات تطوير المشاريع
استشارات المراجعة الشرعية لمعاملات المؤسسات المالية الإسلامية

إستشارات المشتريات
الإستشارات التراثية

استشارات السلامه الغذائية
استشارات التجهيزات الفنية والتقنية

الإستشارات اللوجستية
الاستشارات والدراسات البرلمانية
الاستشارات السياحية والترفيهية

استشارات خدمات بحرية
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رمز النشاط
Activity ID

اسم النشاط باللغة العربية 
Arabic Activity Name

اسم النشاط باللغة الإنجليزية
English Activity Name

7020039
7110937
7110939
7110959
7310017
7320001
7320002
7320003
7320006
7410001
7410002
7410003
7420003
7420004
7420005
7490012
7490015
7490020
8130002
8211015
8292002
9000102
9000114
9000901
9000906
9609016
9609019

Innovation & Artificial Intelligence Research & Consultancies

Architectural Production and Drawing Technical Consultancy

Commodities Designing Consultancy

Green Buildings Consultant

Consulting and Advertising Studies

Marketing Consultancy And Studies

Marketing Operations Management

Statistical Services Consultancies

Marketing consultancy in the field of energy

Fashion And Clothes Designing

Jewelry Design, Jewelry, Precious

Design services

Photography Services

Personal Videotaping

Parties and Occasions Photographing

Translation Publications Services

Agricultural Extension Services

Lifestyle Development Consultancy

Landscape And Gardening Services

Project Management Services

Gift-Wrapping

Parties and Events organizing

Handcrafted Products and Environmental Works

Artwork For Cosmetic Craft (Sculpture)

Calligraphers and Painters

Coordination of Natural and Artificial Flowers

Working Soap forming

الاستشارات والدراسات في مجال الإبتكار والذكاء الاصطناعي
استشارات فنية للرسم والاخراج المعماري

استشارات تصميم السلع
إستشارات الأبنية الخضراء

إستشارات ودراسات اعلانية
استشارات ودراسات تسويقية

ادارة العمليات التسويقية
الخدمات والإستشارات الإحصائية

استشارات تسويقية في مجال الطاقة
تصميم الازياء والملابس

تصميم المجوهرات والحلى الثمينة
خدمات التصميم

التصوير الفوتوغرافي
التصوير الفيديو الشخصي

تصوير الحفلات والمناسبات
خدمات ترجمة المطبوعات
خدمات الإرشاد الزراعي

الاستشارات في مجال تطوير أسلوب الحياة
خدمات تجميل الحدائق والمنتزهات

خدمات إدارة المشاريع
تغليف الهدايا

تنظيم الحفلات والمناسبات
اعمال المشغولات اليدوية والبيئية

الأعمال الفنية للمشغولات التجميلية (النحت)
خدمات الخط والرسم

تنسيق الزهور الطبيعية والصناعية
أعمال تشكيل الصابون


